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Resumo

Objetivo: identificar os fatores relacionados aos erros na administracao
de medicamentos pela equipe de enfermagem em ambiente hospitalar.
Método: trata-se de uma revisao integrativa da literatura. A busca foi
realizada na Biblioteca Virtual em Saude em agosto de 2021. Foram
encontradas 2581 producdes e incluidas 10. Resultados e discussao: os
estudos foram realizados no Brasil com nivel de evidéncia 4. Entre os fatores
relacionados estavam: rotinas de trabalho, sobrecarga, falta de atencao,
falta de conhecimento, inexperiéncia, interrupcdes, cansaco, estresse,
infraestrutura, pressa, auséncia ou desconhecimento de protocolos,
divergéncias na dispensacado, falta de supervisao, técnica incorreta, falta
de interesse, escassez de funcionario, entre outros. Fatores individuais
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e estruturais influenciam diretamente nos erros de administracao de
medicamentos e comprometem a seguranca do paciente. Conclusao: os
fatores mais prevalentes nessa revisao foram a sobrecarga de trabalho,
falta de atencgdo, interrup¢des, falta de conhecimento e infraestrutura.

Descritores: Assisténcia hospitalar; Equipe de enfermagem; Erros de
medicacao; Revisao.

Factors related to errors in drug administration
in a hospital environment: integrative review

Abstract

Objective: to identify factors related to errors in medication administration
by the nursing staff in a hospital environment. Method: this is an
integrative literature review. The search was carried out in the Virtual
Health Library in August 2021. 2581 productions were found and 10
were included. Results and discussion: the studies were carried out
in Brazil with evidence level of 4. Among the related factors were: work
routines, overload, lack of attention, lack of knowledge, inexperience,
interruptions, fatigue, stress, infrastructure, hurry, absence or
ignorance of protocols, differences in dispensing, lack of supervision,
incorrect technique, lack of interest, shortage of employees, among
others. Individual and structural factors directly influence medication
administration errors and compromise patient safety. Conclusion:

the most prevalent factors in this review were work overload, lack

of attention, interruptions, lack of knowledge and infrastructure.

Descriptors: Hospital care; Nursing team; Medication errors; Revision.

Factores relacionados con errores en la
administracion de medicamentos en un
ambiente hospitalario: revisién integrativa

Resumen

Objetivo: identificar factores relacionados con errores en la administracion
de medicamentos por parte del personal de enfermeria en un ambiente
hospitalario. Método: se trata de una revision integradora de la literatura.
La busqueda se realiz6 en la Biblioteca Virtual en Salud en agosto de

2021. Se encontraron 2581 producciones y se incluyeron 10. Resultados

y discusidn: los estudios se realizaron en Brasil con nivel de evidencia 4.
Entre los factores relacionados estaban: rutinas de trabajo, sobrecarga,
falta de atencion, desconocimiento, inexperiencia, interrupciones, fatiga,
estrés, infraestructura, prisa, ausencia o desconocimiento de protocolos,
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diferencias en dispensacion, falta de supervision, técnica incorrecta,
desinterés, escasez de empleados, entre otros. Los factores individuales
y estructurales influyen directamente en los errores de administracion de
medicamentos y comprometen la seguridad del paciente. Conclusidn: los
factores mas prevalentes en esta revision fueron sobrecarga de trabajo,
falta de atencion, interrupciones, falta de conocimiento e infraestructura.

Descriptores: Atencidon hospitalaria; Equipo de enfermeria; Errores de
medicacion; Revision.

Introducgao

A terapéutica medicamentosa é um processo multidisciplinar,
que se inicia na prescricdo medica com efetiva participacdo
farmacéutica, no entanto, cabe aos profissionais de enfermagem a
responsabilidade pelo preparo e administracdao dos medicamentos,
em suas varias formas farmacéuticas, aos pacientes das instituicbes
de saude. Ressalta-se que essas atividades sdo importantes, uma vez
que, além da atividade cotidiana, direcionada legalmente a equipe
de enfermagem, esses profissionais se tornam protagonistas no
processo terapéutico do paciente."

Contudo, podem ocorrer erros de medicamentos. Estes sao
variados e caracterizados pela via errada e dose errada, diluicao da
medicacao, erros de horarios, dispensacao do medicamento, tempo
de administracdo, troca de pacientes, contaminagdes, prontuario
ilegivel, distribuicdo, prescricdo e administracao da medicacao, além
da ndo realizacdo das certezas pela equipe de enfermagem.?

Nesse contexto, o 8° Boletim de Farmacovigilancia da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) identificou 1.500 erros de
medicacao, demonstrando que 30% das doses administradas em
hospitais publicos de ensino das regides Norte, Nordeste, Sudeste e
Centro-Oeste continham alguma falha.?

Nesse sentido, em 24 de setembro de 2013, foi aprovada a
portaria n® 2.095 que incluiu o Protocolo de Seguranca na Prescri¢do e
de Uso e Administracdo de Medicamentos como meta nos Protocolos
Basicos de Seguranca do Paciente. Esse protocolo visa instituir agdes
para a seguranc¢a em servicos de saude e a melhoria da qualidade em
carater nacional.*

No que se refere ao enfermeiro, este deve agir frente aos erros
na administracdo de medicamentos, utilizando ferramentas para a
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tomada de decisao em relacdo as intercorréncias com o paciente.
Além disso, suas acdes estdo relacionados as a¢des educativas com a
equipe de enfermagem, registro do erro, adverténcia ou suspensao.?
Desse modo, justifica-se esse trabalho pela necessidade de
se conhecer e identificar os fatores de risco relacionados a erros
relacionados na administracdo de medicamentos, para que possa
haver mudanca na pratica profissional, garantindo maior seguranca
aos pacientes e profissionais de saude.>® Ainda, sabe-se que os erros
impactam nos custos do processo de internagao hospitalar.”
Nesse contexto, este estudo tem como objetivo identificar os
fatores relacionados aos erros na administracao de medicamentos
pela equipe de enfermagem em ambiente hospitalar.

Metodologia

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que tem
por finalidade reunir e sintetizar resultados de pesquisas sobre
um determinado tema ou questao, contribuindo assim para o
aprofundamento do conhecimento sobre o tema a ser investigado.®
Para a construgao desta revisao, foram seguidas cinco etapas: 1)
Identificacdo do problema; 2) Busca da literatura; 3) Avaliacao dos
dados; 4) Analise dos dados; 5) Apresentacdo.?

Etapa 1: A elaboracdo da questao de pesquisa foi realizada
com base na estratégia PICO (Populacdo- Equipe de enfermagem,
Intervencdo-Ambiente hospitalar, Comparac¢do- nao se aplica,
Desfecho- Fatores relacionados aos erros na administracdo de
medicamentos), que possibilita aos enfermeiros o conhecimento e
as habilidades de que precisam para implementar a Pratica Baseada
em Evidéncias (PBE) de forma consistente.® Nesse caso, formulou-se
a pergunta de pesquisa que norteou o estudo: Quais sdo os fatores
relacionados aos erros na administracdo de medicamentos pela
equipe de enfermagem em ambiente hospitalar?

Etapa 2: Na segunda etapa deu-se inicio a busca dos estudos.
Para isso, os termos utilizados foram extraidos dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) sendo incluidos: Equipe de Enfermagem,
Enfermagem e Erros de Medicacdo. A busca de produgdes foi
realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) no més de agosto de

Passo Fundo, v. 3, n. 1, p. 1-14, janeiro-junho, 2023 - ISSN 2675-6919

4 @loElo


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/legalcode.pt

Revista Ciéncia & Humanizac¢ao do Hospital de Clinicas de Passo Fundo - RECHHC

2021, por meio da estratégia de busca: (enfermagem OR “Equipe de
enfermagem”) AND (mh:(“Erros de medicacao”)).

Etapa 3: Para execu¢do da terceira etapa deste estudo foram
definidos os critérios de selecao dos artigos, sendo incluidos artigos
originais publicados em portugués. Para acessar o texto completo,
foram utilizados os recursos da prépria base de dados e pesquisa
no Google. As producdes repetidas ou duplicadas, foram analisadas
somente uma vez. Foram encontradas 2581 producdes, dessas 10
foram incluidas, conforme fluxograma apresentado na figura 1.

Figura 1 - Fluxograma de selecdo dos artigos.

Etapa 4: Extra¢do das evidéncias dos estudos, por meio de
planilha, contendo os seguintes dados: codificacao (A1, A2, A3...A10),
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referéncia, ano de publicacao, origem dos autores (pais), objetivo
do estudo, tipo de estudo, nivel de evidéncia, local de estudo,
participantes da pesquisa.

A qualidade da literatura incluida nesta revisao nao foi priorizada,
mas foi avaliado seu nivel de evidéncia (NE), de acordo com o objetivo
da pesquisa primaria."® Como todos os artigos incluidos tinham
objetivo voltado a progndstico/etiologia, somente esta classificacdo de
evidéncias foi utilizada. Foi considerado como NE 1: sintese de estudos
de coorte ou caso controle; NE 2: estudo de coorte ou caso Controle;
NE 3: metassintese ou sintese de estudos descritivos; NE 4: estudo
descritivo ou qualitativo; NE 5: opinido de especialistas.'

Etapa 5: Foi realizada a sintese das evidéncias encontradas.

Resultados

A caracterizacdo dos artigos incluidos pode ser visualizada nos
quadros 1. Pode-se observar que todos os estudos foram realizados
no Brasil. Os participantes dos estudos foram profissionais de
enfermagem, incluindo enfermeiros, técnicos de enfermagem e
auxiliares de enfermagem, além de avaliar relatos de erros de
medicac¢des, notificacdes e doses de medica¢des administradas. Todos
os estudos foram classificados como NE 4. A primeira publica¢do
incluida no estudo foi do ano de 2003.
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R Local do Participantes .
Cod.* Referéncia P . Tipo de estudo
estudo da pesquisa
Arboit;
Camponogar; . o Pesquisa descritivo
ponos Hospital do 15 profissionais a L
Al Magnago; . - exploratéria com
sul do Brasil | de enfermagem o
Urbanetto; Beck; abordagem qualitativa
Silva, 2020
Santana; Dois Hospitais Estudo exploratorio,
AD Rodrigues; Stival; Publicos 26 profissionais de delineamento
Rehem; Lima; do Distrito de enfermagem | transversal e carater
Volpe, 2019 Federal, Brasil quantitativo
Aires; Barlem; , Estudo exploratorio-
Hospital .
Souza; Rocha, Lo ) descritivo, de
A3 ) Publico do Sul | 49 enfermeiros
Carvalho, Hirsch, . abordagem
do Brasil e
2016 guantitativa
189 notificagdes
D’ Aquino; Juliani; Hospital espontaneas Estudo descritivo,
A4 Lima; Spiri; Publico de Sao no Nucleo de retrospectivo e
Gabriel, 2015™ Paulo, Brasil Seguranca do quantitativo
Paciente
Hospital
: . p’ . Estudo descritivo,
AS Lemos; Silva; Filantropico 186 erros de exploratorio e de
Martinez, 2012% de Minas medicagao p L
: . analise quantitativa
Gerais, Brasil
Lopes; Vargas; Hospital no .. , Y
14 técnicos em Pesquisa qualitativo,
A6 Azeredo; Rio Grande do enfermagem qex Iocr]atéria
Behenck, 2012'® Sul, Brasil & P
Hospital
Franco; Ribeiro; , P L Pesquisa quantitativa,
. privado de 52 profissionais n
A7 D'innocenzo; N descritiva e
Sao Paulo, de enfermagem L.
Barros, 2010" Brasi exploratdria
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R Local do Participantes .
Cod.* Referéncia P . Tipo de estudo
estudo da pesquisa
Hospital
o S : p - Estudo descritivo
Teixeira; Cassiani, | universitario e 821 doses de )
A8 A ~ . com delineamento
2010 publico de Sao | medicamentos
. transversal
Paulo, Brasil
uatro
Miasso; Silva; Q . o
. Hospitais em 334 relatos Estudo exploratorio
Cassiani; Grou; . oA .
A9 . . diferentes de erros de multicéntrico, do tipo
Oliveira; Fakih, n . - -
2006 regides do medicagao descritivo/ exploratério
Brasil
Hospital geral Pesquisa ndo -
AO Bohomol; Ramos, | privado de | 256 profissionais experimental de
200320 Sdo Paulo, de enfermagem estudo descritivo/
Brasil exploratorio

Quadro 1 - Codificacdo do artigo, referéncia, local do estudo, participantes

do estudo e tipo do estudo dos artigos incluidos. BVS, 2021.
Fonte: Autora, 2021.
Cod.*: Codificacao

Acerca dos fatores relacionados aos erros na administracao de
medicamentos pela equipe de enfermagem em ambiente hospitalar,
identificaram-se:

a. rotinas de trabalho™"" alteracdo na rotina™' ou
descumprimento de rotinas;™
b. sobrecarga de trabalho' 341620 gy sobreposicdo de tarefas;™
c. falta de atencao; "14-16.18.20
d. interrup¢des;121919.20
e. falta de conhecimento,'%"® desconhecimento'2° ou
inexperiéncia;®
cansaco™? ou estresse;?°
comunicacao ineficaz 48 ou falta de comunicacdo;®®
. infraestrutura'¢'81% ou local inapropriado;™
pressa;""
prescricao incompleta'™ou ilegivel71920 gu prescricao
verbal; 16

5 oga

[ ey

—
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k. auséncia ou desconhecimento de protocolos;™
1. divergéncias na dispensacao;'1819
m.falta de supervisdo;®
n. técnica incorreta '8 ou rétulos divergentes;'®
o. complexidade do quadro clinico dos pacientes;
. sistema falho;"
. falta de leitura da prescricao; @
delegacdo da assisténcia do técnico para o familiar'®'® ou
fragmentac¢ao do cuidado; "
. falta de interesse; ™
. escassez de funcionario; ™
u. dimensionamento do pessoal da enfermagem; "
v. falha na adesao de diretrizes; "
w. dupla checagem. ™

= 0 T

(7]

o~

Discussao

Foram encontradas diversas evidéncias acerca dos fatores
relacionados aos erros na administracdo de medicamentos pela
equipe de enfermagem em ambiente hospitalar. Os estudos incluidos
tinham o objetivo voltado a progndstico/etiologia, sendo classificados
com NE 4 (estudo descritivo ou qualitativo).

Das evidéncias identificadas emergiram cinco como principais
fatores de risco relacionados aos erros na administracao de
medicamentos pela equipe de enfermagem em ambiente hospitalar:
sobrecarga de trabalho, falta de atencdo, interrupc¢des, falta de
conhecimento e infraestrutura.

O profissional cansado e esgotado fisicamente devido a
sobrecarga e a dupla jornada de trabalho tem suas condicbes
limitadas para a atuagao profissional segura, visto que o cansaco e o
esgotamento podem levar a execucdo de procedimentos com duvida
e assim comprometer a seguranca do paciente na administracao de
medicamentos.?'

Nesse contexto, evidenciou-se que situacdes como pressa, falta
de atencdo, escassez de funcionarios, cansaco, falta de conhecimento,
distracdo, sobrecarga de trabalho, falta de interesse, sdo considerados
fatores que contribuem para facilitar a ocorréncia dos incidentes de
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seguranca." Além disso, a sobrecarga de trabalho e consequente
fadiga dos profissionais é um fator de risco para ocorréncia de
erros, sendo os erros na administracdo de medicamentos, os mais
recorrentes.??

Desse modo, lapsos, esquecimentos e falta de atencao sao
alguns fatores relacionados as falhas humanas que levam a atos ou
omissdes. Sabe-se que, por tras dessas falhas humanas, pode existir
uma falha do sistema que contribui para a ocorréncia dos erros de
medicacado.™

Além desse cenario, evidéncias mostram que interrup¢des
podem influenciar negativamente o desempenho das tarefas
em geral e contribuem para erros de medicacdo nos hospitais,
sobretudo na etapa de administracdao.’”? Nesse sentido, a falta de
conhecimento cientifico sobre os aspectos relacionados ao processo
de administracdo de medicamentos como a a¢ao, indicacdo, contra
indicacdo, efeitos colaterais e interacdes indesejaveis no organismo,
formas de preparo, modo e via corretos aumentam os fatores que
ocasionam erros na administra¢dao.®

Outro sinal de alerta esta relacionado a infraestrutura, que
muitas vezes nao é adequada para o cuidado dos pacientes e 0
desenvolvimento das atividades da equipe de enfermagem, o que
pode contribuir para a ocorréncia de incidentes.?

Por fim, ao considerar todos os fatores citados somados ao
cansaco decorrente de dupla ou tripla jornada, levando ao desgaste
fisico e mental, podem contribuir para a ocorréncia do erro, o que traz
de volta o risco aumentado de incidentes."

Esta revisao possui como limitacdes a busca em somente
uma biblioteca virtual a inclusao de produc¢fes somente na lingua
portuguesa. Sugere-se a realizacdo de novos estudos sobre a
tematica, especialmente estudos com maior nivel de evidéncia.

Conclusao

Identificaram-se diversos fatores relacionados aos erros na
administracdo de medicamentos pela equipe de enfermagem em
ambiente hospitalar. Dentre esses, destacam-se cinco fatores mais
prevalentes nessa revisdo: sobrecarga de trabalho, falta de atencao,
interrupc¢des, falta de conhecimento e infraestrutura.
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